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RESUMEN

ABSTRACT

blog de medicina de urgencias, adaptandose a las nuevas

tendencias en comunicacion. Después de un afio realizé un
estudio para determinar el interés que despertaba, cuyos objetivos
fueron, entre otros, analizar su frecuentacion, el grado de fidelidad, el
porcentaje de abandono desde la misma pagina de acceso y la rela-
cion entre el nimero de articulos publicados y su frecuentacion.
Material y método: Se realizaron estudios descriptivos, analiticos y de
correlacion para determinar la frecuentacion, la fidelidad, el porcentaje
de abandono desde la pagina de acceso y la distribucién geografica
de los lectores, asi como la relacidn entre los articulos publicados y
las visitas recibidas. Se utilizaron los programas Google Analytics y el
SPSS 12.0 for Windows.
Resultados: A lo largo del afio crecid la frecuentacion del blog cada
mes y paso6 de una Unica pégina vista en el mes de enero a 3.800 en
diciembre. El 93% de las visitas procedieron de Espafa, sobre todo de
Galicia (50%). La fidelidad fue media, alta o muy alta en el 49%.
Cuando la pagina de acceso al blog era la principal, el 52% no lo
abandonaba y se visitaban otras secciones. La frecuentacion del blog
estaba directamente relacionada con el nimero de articulos publica-
dos (r=0,9, p < 0,01).
Conclusiones: El interés por el blog ha crecido a lo largo del afio. La
mayoria de nuestros visitantes fueron fieles, pues repitieron sus visi-
tas, y leyeron otras secciones ademds de la pagina principal. La fre-
cuentacion del blog estuvo directamente relacionada con el nimero
de articulos publicados. El 93% de visitas procedieron de Espafia.
El blog SEMES Galicia es un poderoso y barato medio de comuni-
cacion.

0 bjetivos: En 2006 SEMES Galicia aprobd la creacién de un
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An Emergency Medicine blog utility as a
communications tool: efficacy assessment

ims and purpose: In 2006, SEMES Galicia approved the crea-
A tion of an Emergency Medicine blog considering the more re-

cent trends in communications. One year later, a study has be-
en carried out to assess the interest level achieved. A number of
aspects were analysed, such as, among others, the number of visits,
degree of fidelity, dropout rate from the main access page and the rela-
tionship between the number of articles published and the number of
visits.
Material and methods: Descriptive, analytical and correlation studies
were performed for the assessment of the number of visits, fidelity, dro-
pout rate and geographical distribution of the readership. The relations-
hip between the number of articles published and the number of visits
to the blog was also examined. The Google Analytics and SPSS 12.0
for Windows software packages were used for the analyses.
Results: The number of visits increased monthly over the year, from
just one page visited in January to 3,800 in December. Spain was the
origin of 93% of the visits, with Galicia occupying the first place (50%).
The degree of fidelity was classed as medium, high or very high in
49% of the visits. When the accessed page was the home page 52%
of the visitors did not drop out and visited several other sections of the
blog. The level of frequentation was clearly related to the number of ar-
ticles published (r = 0.9; p<0.01).
Conclusions: The interest on this blog has increased throughout the
year studied. Most visitors evidenced a high degree of fidelity, repea-
ting visits and accessing several other sections besides the home pa-
ge. The number of visits was also directly related to the number of arti-
cles published. Visits originated all over the world but mainly in Spain
(93%). The SEMES Galicia blog is a powerful and non-expensive com-
munications tool.
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INTRODUCCION

Un blog, weblog o cuaderno de bitdcora es un novedoso
medio de comunicacion que consiste en un sitio web que se
organiza a modo de diario, de modo que cada dia uno o mas
autores pueden enviar sus articulos, llamados post, para que
se publiquen en la red'. El blog permite que los lectores acce-
dan a todos sus articulos de diferentes maneras (por su fecha
de publicacién, por secciones temadticas o por palabras clave)
y, ademds, la mayorfa de los blogs tienen buscadores internos,
otra manera de acceder a la informacion®.

De esta forma, el blog posee una pagina principal que se
modifica cada vez que se envia un post, de modo que los arti-
culos mds recientes se organizan en la pagina principal, y los
antiguos se archivan en las secciones y fechas que les corres-
ponde. Pero ademds de toda esa capacidad de organizacién
que posee el blog, tiene otra caracteristica fundamental: la
agilidad y versatilidad que consiente para publicar los post.
Asi, un articulo lo puede publicar el administrador o adminis-
tradores desde la web, accediendo al panel de control del
blog. Pero, ademds, muchos blogs permiten que los propios
lectores puedan publicar articulos desde la pdgina web que vi-
sitan, de modo que el administrador del blog decide si modera
0 1o estos post antes de que se publiquen. Incluso los mds no-
vedosos sistemas consienten que se publique un articulo sin
mds esfuerzo que el de enviar un correo electrénico a una di-
reccién determinada, de modo que tras unos pocos segundos
el articulo ya estd en la red. Atin mds, con el mismo teléfono
movil se pueden publicar, no sélo texto, sino también imdge-
nes*. Otra caracteristica diferencial de los blogs es su interac-
tividad, ya que permite que los lectores puedan dejar comen-
tarios a cada uno de los articulos publicados. En un blog hay
enlaces que direccionan a otras paginas de interés, pero ade-
mds hay vinculos inversos, llamados referencias, que avisan al
lector de que existen otros articulos en otros blogs cuyos auto-
res consideraron que nuestro articulo era una referencia para
ellos. Ademds, todo este potencial de comunicacion puede ser
gratuito y muy fdcil de implementar, de modo que cualquier
usuario medio de internet puede llegar a administrar un blog
en muy poco tiempo, sin la necesidad de poseer conocimien-
tos de programacion. Por eso, los cuadernos de bitdcora son
medios de comunicacion extremadamente dgiles, que permi-
ten enviar noticias justo en el momento en que se producen.

En enero de 2006 SEMES Galicia decidié poner en marcha
el proyecto de creaciéon de un cuaderno de bitdcora de interés
para la medicina de urgencias que se titularfa: Blog SEMES
Galicia y cuyo dominio serfa http://www.Blog.SemesGalicia.es.
Se alojé en un servidor gratuito, Zoomblog’, y no se contrata-
ron servicios profesionales de webmaster ni de administra-

cién, sino que todo ello se hizo desde la propia Junta Directi-
va. Se crearon diferentes secciones de interés profesional y
cientifico asi como secciones lidicas’. En un principio no se
sabfa si el proyecto iba a interesar, si lo iba a leer mucha gen-
te, ni en qué lugares, ni qué variables podrian influir en que
se visitara. El dnico sistema de divulgacién que utilizamos fue
la comunicacion verbal entre algunos de los socios de SEMES
Galicia y la inclusién de su dominio en uno de los principales
motores de bisqueda de la red: Google’. Ademds, el servidor
donde estaba alojado lo promociond gratuitamente entre sus
lectores de blogs.

Pasado un afio se realizé un estudio bajo la hipétesis con-
ceptual de que el Blog SEMES Galicia era un poderoso e in-
teresante medio de comunicacién. En el presente trabajo pre-
sentamos los resultados.

MATERIAL Y METODO

Como hipdtesis operativa planteamos que la frecuenta-
cién del blog tendria tendencia al crecimiento, que la fideli-
dad de los usuarios serfa alta y que el porcentaje de abando-
no desde la misma pdgina de acceso al blog seria bajo.
Ademds consideramos que existiria una relacién positiva en-
tre el ndmero de articulos publicados y el nimero de visitas,
y que con la introduccién del dominio del blog en el motor
de bisqueda de Google la frecuentacién aumentaria. Los ob-
jetivos concretos a alcanzar fueron analizar la tendencia men-
sual en la frecuentacion del blog, determinar el grado de fide-
lidad de los lectores, comprobar el porcentaje de abandono
de los lectores desde la misma pédgina de acceso, observar si
la tendencia en la frecuentacion del blog se modifica tras su
promocién en los motores de busqueda de Google, investigar
si existia relacién entre el nimero de articulos publicados y
la frecuentacion del blog y examinar la distribucién geografi-
ca de los lectores y la intensidad de la frecuentacién en fun-
cién de su ubicacion.

Se trata pues de un estudio descriptivo retrospectivo de un
afo de duracién que abarca desde enero de 2006 hasta di-
ciembre del mismo afio. Se utilizé como sistema de medida
de la frecuentacion del blog el nimero de pdginas vistas, un
modo indirecto de determinar el nimero de visitas y de usua-
rios. Este dato fue aportado por el servidor donde estaba alo-
jado el cuaderno de bitdcora. Se excluyeron las pdginas vistas
por el webmaster para no exagerar la frecuentacion real. Para
realizar el estudio de fidelidad se analizé el dltimo trimestre
del afio 2006. Con la ayuda del programa Google Analytics®
se generd el grifico que mostraba el nimero de visitas segtin
su frecuencia. De modo arbitrario se establecieron diferentes
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grados de fidelidad utilizando una escala ordinal de 5 niveles
que abarcaba desde fidelidad nula hasta fidelidad maxima.
Evidentemente, fidelidad nula serfa aquella en la que un usua-
rio visitara el blog en una tdnica ocasién, no volviendo més
durante el periodo de estudio de tres meses; fidelidad baja
cuando el nimero de visitas de un usuario fuera mayor de 1
pero menor de 9; fidelidad media cuando fuera mayor de 8 y
menor de 51; fidelidad alta mayor de 50 y menor de 101; y fi-
delidad muy alta cuado un usuario volvia a nuestro blog en
mds de 100 ocasiones. Con el mismo programa Google
Analytics también se determind el porcentaje de abandono en
la pagina de acceso, la ubicacién geogréfica de los visitantes
y el gréfico de visitas por ubicacion.

Con todos los datos, consideramos que el blog tenia in-
terés general para nuestros visitantes cuando se cumpliera
alguno de los siguientes criterios: una fidelidad media, alta o
muy alta de mds del 50% de los visitantes; un porcentaje de
abandono desde la misma pdgina de acceso, cuando ésta fue-
ra la pdgina principal del blog, menor del 50%; o una ten-
dencia anual ascendente de frecuentacién del blog, medida
mes a mes.

Para el andlisis de la variables que influfan en la frecuen-
tacion del blog se realiz6 un estudio de correlacion entre la
frecuentacion del blog y en nimero de articulos publicados
utilizando la aplicacién informdtica SPSS 12.0 for Windows.
Ademds se analiz6 el grifico de frecuentacion mensual del
blog en busca de modificaciones en la tendencia de la recta en
relacion a la inclusién del nombre del dominio en el motor de
busqueda de Google.

RESULTADOS

A lo largo del afio 2006 creci6 significativamente la fre-
cuentacion del blog mes a mes, y pasé de una tnica pagina
vista en el mes de enero a 3.800 en diciembre. El total de pi-
ginas vistas en el periodo de estudio de un afio ha sido de
15.539 (Figura 1). Se aprecia como la pendiente de la recta se
modifica significativamente a partir del mes de agosto.

El 93% de las visitas procedieron de Espafia. Estas proce-
dian sobre todo de Galicia (50%) y de la Comunidad de Ma-
drid (28%), en tanto que el 22% restante se distribuy6 entre el
resto de comunidades nacionales (Figura 2). El 7% de consul-
tas realizadas desde fuera de Espafia procedian en su mayoria
de América Latina (Figura 3).

La fidelidad de los usuarios se muestra en la figura 4, en
la que puede observarse que el 63% de los visitantes regresan
alguna vez en el perfodo de tres meses y que la fidelidad es
media, alta o muy alta en el 49%. El porcentaje de visitas que
abandonaron el blog desde la pdgina de acceso, cuando ésta
era la pagina principal, fue del 48%, mientras que si accedian
al blog a través de otras secciones lo abandonaron en un 56%.

En cuanto a las variables que pudieran estar relacionadas
con la frecuentacion del blog, se aprecia como esta frecuenta-
cién estd directa e intensamente correlacionada con el nimero
de articulos publicados (Figura 5), con un coeficiente de co-
rrelacién de Pearson (r) = 0,9 (p < 0,01) y un coeficiente de
determinacién R* = 0,81, lo que acredita este hecho. La ecua-
cién de la recta de regresion fue: y = 75,057 x - 137,42 donde

nen ([T}

y" representa el nimero de paginas vistas y "x" el ndmero de
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Figura 1. Frecuentaciéon mensual del blog SEMES Galicia.
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Figura 2. Frecuentacion de las diferentes
comunidades espanolas del blog SEMES Galicia.

articulos publicados. Esta ecuacién es adecuada para predecir
el nimero de vistas al blog en funcién del nimero de articu-
los que se vayan a publicar, siempre y cuando no se modifi-
quen otras variables que influyan en la frecuentacion. La Ta-
bla 1 muestra esta misma evolucién para cada uno de los
meses de estudio.

DISCUSION

Aunque en el momento actual son numerosisimos los
blogs, su nacimiento es muy reciente, pues los originarios se
escribieron hacia el aflo 1994, aunque fueron anecddticos has-

ta el 2001, en el que aparecieron los primeros cuadernos de
bitdcora estadounidenses de cierta popularidad'. Los blogs de
contenido sanitario también son numerosos pero no asi los es-
tudios sobre su potencial de comunicacién, como se despren-
de de las escasas citas bibliograficas que se encuentran al in-
troducir los términos blog o weblog en importantes bases de
datos sanitarias tanto nacionales como internacionales (Indice
Meédico Espafiol, MEDLINE). Llama podereosamente la aten-
cién el hecho de que dnicamente encontrdsemos un articulo,
en revistas de reconocido prestigio, en el que se abordara la
tematica de los blogs y la medicina de urgencias’, articulo en
el que tampoco se analiza el potencial de un blog como medio
de comunicacién.

Todo esto hace dificil el poder comparar nuestros resulta-
dos con los de otros autores, lo que de alguna manera limita la
interpretacion de éstos ya que no queda del todo claro si en el
mundo del ciberespacio la fidelidad de nuestros lectores o la
frecuentacion del blog es elevada, o no, para un cuaderno de
bitdcora de medicina de urgencias con pretensiones de difusién
unicamente regional. Pese a todo, ya se vislumbra que los
blogs son y serdn una importante herramienta para la docencia
e investigacion sanitarias'*"” y que, sin lugar a dudas, el nues-
tro crece progresivamente en su capacidad de comunicacion.

Antes de discutir los resultados, quisiéramos realizar algu-
nos comentarios de aspectos metodoldgicos. La medicion de
la intensidad de uso de un blog se puede realizar de diferentes
maneras. Nosotros elegimos el nimero de paginas vistas por-
que ademds de ser un sistema adecuado de medicién, era el
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Figura 4. Fidelidad de los usuarios del blog
SEMES Galicia.

que nos aportaba nuestro servidor. Otras formas de hacerlo
son determinando el nimero de usuarios que nos visitan (que
no coincide con el de pdginas vistas por esos usuarios, ya que
cada uno de éstos puede visitar varias pdginas) o el de visitas
(ya que el mismo usuario puede realizar varias visitas en un
mismo dia y ver miltiples paginas). De este modo, el nimero
de visitas tampoco tiene por qué coincidir con el de paginas
vistas ni con el nimero de usuarios'.

Con todo, quizd el nimero de pdginas vistas es el que
mejor refleja la intensidad de uso de una web, ya que, inde-
pendientemente del nimero de usuarios que las realizan o del
nimero de visitas que hacen, muestra bien la intensidad del

uso del blog. Sin embargo, tiene el inconveniente de no poder
determinar si esa intensidad se le puede atribuir a unos pocos
0 a muchos de nuestros usuarios, o, lo que es lo mismo, si in-
teresa mucho, per solamente a unos pocos.

Para solventar este problema Google propone la determi-
nacién del nimero de pdginas vistas en cada visita”, lo que
reflejaria el interés que despierta la web, de modo que si en
cada visita son multiples las paginas vistas esto significaria
que la web interesa al visitante. Nosotros no realizamos este
andlisis por no disponer de él y porque al tratarse de un blog
de informacion de actualidad, y no de una web tradicional,
consideramos que mayoritariamente a nuestros visitantes les
interesa, sobre todo, la informacién mds actual, que se en-
cuentra en la pagina principal, y no en otras, por lo que el he-
cho de que no se visitaran las paginas anticuadas no expresa,
a nuestro criterio, una falta de interés por el blog.

El porcentaje de abandonos desde la pdgina de acceso es
otro indicador del interés que despierta una web®. Sin embar-
go, creemos que este dato tiene menor importancia, para el
andlisis del interés que despierta el blog, que en una web tra-
dicional. La razén es la misma que la comentada previamente,
pues la mayoria de los lectores de blogs de actualidad consul-
tan dnicamente los articulos mds recientes, que estdn en la pa-
gina principal. Hecho esto, que se vayan del sitio no expresa
necesariamente una falta de interés por €l. Lo contrario, es de-
cir, que visiten otras secciones del blog bitdcora, si se puede
considerar una manifestacion de interés, y esto sucedié en el
52% de las vistas que accedieron al blog a través de su pagina
principal, lo cual denota que ese 52% continué buscando in-
formacién complementaria a la de la portada.
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Figura 5. Correlacion entre articulos publicados y paginas vistas en el blog SEMES Galicia.
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— TABLA 1. Relacion entre los articulos publicados—

y la frecuentacion del blog SEMES Galicia

Nimero de Péginas

articulos publicados vistas
Enero 2 1
Febrero 0 13
Marzo 1 318
Abril 24 405
Mayo 18 534
Junio 19 571
Julio 12 802
Agosto 6 828
Septiembre 16 1.698
Octubre 39 2.811
Noviembre 49 3.758
Diciembre 43 3.800
Total 229 15.539

Por todo ello, solamente analizamos en profundidad el por-
centaje de abandonos de la pagina principal, cuando ésta era la
de acceso, y obviamos los abandonos desde otras paginas.

La frecuentacién anual del blog fue de 15.539 paginas vis-
tas. No es facil determinar si esta cifra es o no elevada, maxi-
me si se tiene en cuenta que existen blogs de interés general
con miles de visitas diarias. No obstante hay que tener en
cuenta que el blog SEMES Galicia no va dirigido a la pobla-
cién general, sino a personal sanitario interesado en la medici-
na de urgencias y emergencias, principalmente socios de SE-
MES Galicia. Para hacer una aproximacién a lo que este valor
significa, vamos a suponer que un medio de comunicacién tra-
dicional, tipo diario, tendria como mdxima aspiracién que to-
dos los socios de SEMES Galicia leyeran todos los dias su in-
formacion. Esto en cifras representaria un total de 146,000
lecturas anuales (400 socios de SEMES Galicia por 365 dias).
Por tanto, esas 15.539 pdginas vistas supondrian sélo un 11%
del referente tedrico esperado, aunque de mantenerse el creci-
miento que hemos observado durante este primer afio, pronto
se alcanzarfa dicho resultado, por lo que consideramos que esa
pendiente de crecimiento expresa adecuadamente el interés que
despierta nuestro medio de comunicacion.

Del andlisis de correlacién (Figura 5) se deduce que la
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De todo lo anterior, podemos concluir que el blog SE-
MES Galicia es un poderoso y barato medio de comunicacién
de medicina de urgencias que, en su primer ailo de vida, ha
interesado a nuestros visitantes.
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